Plan dziatania Urzedu Miejskiego w
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1. Podstawa prawna

Plan dziatania Urzedu Miejskiego w Halinowie na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci zostat opracowany
W oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszace sie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegélnosci:

. przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2020, poz. 1062),
. przepisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848).

Rozwigzania przyjete w obydwu ustawach wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.z 2012 r. poz. 1169, z pdzn. zm.). Tym samym zobowiazujg
do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na réwni z innymi
obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie szerzej i zobowigzujg podmioty publiczne do zapewnienia
dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.

Plan ma na celu podjecie niezbednych dziatai oraz wdrozenie rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania
UOKIiK jako podmiotu publicznego. Obejmuje dziatania zmierzajace do statej poprawy dostepnosci UOKiIK a takze
jakosci swiadczonych ustug i obstugi interesariuszy oraz klientow Urzedu. Podjete dziatania realnie wptyng na
poprawe dostepnosci Urzedu, jako podmiotu publicznego, jak réwniez jako pracodawcy, zatrudniajgcego osoby
z niepetnosprawnoscia. Przyjety Plan uwzglednia problematyke osdb ze szczegdlnymi potrzebami we wszystkich
obszarach dziatalnosci Urzedu.

2. Ramy czasowe realizacji Planu

Realizacja dziatan wymienionych w Planie, w kazdym z nizej wskazanych zakreséw zostata juz zainicjowana i jest
kontynuowana. Plan stanowi prébe przyporzadkowania planowanych i realizowanych dziatarn do poszczegdlnych
zakresow, ktore wskazuje Ustawa, tj. dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej.
Zaktada sie stopniowe wdrazanie dziatar opisanych w planie do korica 2025 roku, czyli do zakoriczenia przysztego
okresu, za jaki przygotowywany bedzie drugi raport o stanie zapewniania dostepnosci. Takie okreslenie ram
czasowych pozwoli na pokazanie postepu w realizacji przez Urzad dziatan na rzecz zwiekszania dostepnosci,
poprzez porownanie sytuacji obecnej, opisanej w raporcie z 2021 r. do sytuacji opisywanej w kolejnym raporcie.
Okresowy monitoring wdrazania dziatan wymienionych w Planie przewidziany jest corocznie, wraz
z przygotowaniem przez koordynatora dostepnosci, sprawozdania z realizacji zadan koordynatora.

3. Kierunki dziatarn w ramach planu na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentow dla oséb ze szczegolnymi potrzebami.

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu zostaty zaproponowane kierunki dziatan w trzech
obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, o ktérych jest mowa w art. 6
Ustawy. Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg zaréwno potrzebe kontynuacji dziatan wskazanych w
rekomendacjach z przeprowadzonego audytu oraz zapiséw Ustawy. Dodatkowo w planie zostat dodany obszar
zatytutowany ,Pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie na rzecz poprawy dostepnosci”, w ktorym
wyszczegolniono inne dziatania zmierzajgce do poprawy dostepnosci Urzedu

I. Dostepnos¢ architektoniczna



Zapewnienie
informacji na
temat rozktadu
pomieszczen w
budynku Urzedu

Opracowanie informacji na
temat rozktadu
pomieszczen w budynku.

Zakup urzadzen umozliwiajgcych zapewnienie
informacji na temat rozktadu pomieszczehn w
budynku w sposéb dotykowy. Wdrozenie
oznaczen w alfabecie Braille’a w budynku

w sposob

wizualny i

dotykowy

Zapewnienie Stworzenie zapiséw Opracowanie standardéw zachowan w sytuacji
dostepu do dotyczacych przebywania kiedy w wydarzeniu organizowanym w siedzibie

budynku osobom
korzystajgcym z
psa asystujgcego
lub psa
przewodnika.

na terenie Urzedu psa
asystujacego, psa
przewodnika.

Urzedu bierze udziat osoba z psem asystujgcym,
psem przewodnikiem. Przeszkolenie
pracownikow odpowiedzialnych za wpuszczanie
do siedziby Urzedu oséb przychodzacych z psem
asystujgcym, psem przewodnikiem.

Zapewnienie

Wdrazanie rozwigzan

Monitoring dostepnosci architektonicznej

wolnych od zwiekszajgcych dostepnosc

barier poziomych | architektoniczng budynkdéw

i pionowych

przestrzeni

komunikacyjnych

budynkow.

Wejscie do Wdrazanie rozwigzan Umieszczenie tablic informujgcych o wejsciu do
budynku. zwiekszajgcych dostepnos¢ | budynku i jego przeznaczeniu w alfabecie Braille

architektoniczng budynku

na tabliczce umiejscowionej na wysokosci 120
c¢cm-160 cm w odlegtosci 5 cm10 cm od krawedzi
drzwi. Oznaczenia kolorystyczne krawedzi
wszystkich stopni przy wejsciu do budynku na
ptaszczyznie poziomej i pionowej

Zapewnienie
dostepnosci
osobom z
wadami wzroku.

Plan tyflograficzny UOKiK

Wykonanie planu tyflograficznego dla
pomieszczen na parterze budynku. Plan bedzie
dostepny w recepc;ji.

Zwiekszenie
dostepnosci
Urzedu dla oséb
z
niepetnosprawno
Scig stuchowg

Zakup petli indukcyjnej

Montaz petli i przeszkolenie pracownikéw

Zapewnienie

Dostosowanie procedury

Wdrozenie Procedury ewakuacji osdb z

osobom ze ewakuacyjnej niepetnosprawnosciami. Realizacja szkolen dla
szczegllnymi uwzgledniajgcej osoby z pracownikow Urzedu odpowiedzialnych za
potrzebami niepetnosprawnosciami. ewakuacje.

mozliwosci

ewakuacji.

Zapewnienie Montaz windy Montaz windy i przeszkolenie pracownikdw,
mozliwosci odpowiednie oznakowanie windy dla 0séb z

przemieszczania
sie osobom z
niepetnosprawno
Sciami miedzy
pietrami budynku

niepetnosprawnoscig wzroku i ruchu




Zwiekszenie
dostepu do
Urzedu osobom z
niepetnosprawno
Sciami

Montaz tablic i tabliczek z
wypuktymi znakami, z
zachowaniem kontrastu.

Montaz tablic i tabliczek z oznaczeniem
stanowisk, wydziatéw, miejsc istotnych dla
mieszkancow.

Dostepnos¢ cyfrowa.

Dostosowanie
funkcjonalnosci
stron
internetowych do
wymagan ustawy
z dnia 4 kwietnia
2019 r. o]
dostepnosci
cyfrowej  stron
internetowych i
aplikacji
mobilnych
podmiotéw
publicznych
standardéw
WCAG 2.1.
Dostepnos¢ stron
www.  aplikacji
oraz
dokumentéw i
tresci cyfrowych.

do

Zapewnienie dostepnych
dokumentdéw cyfrowych.
Przeglad stron www pod
katem spetniania
standardéw WCAG 2.1 oraz
posiadania Deklaracji
Dostepnosci.

Szkolenie pracownikdw tworzgcych dokumenty
cyfrowe. Coroczna aktualizacja Deklaracji
Dostepnosci. Audyt stron internetowych.

Audyt dokumentow
cyfrowych.

Przeprowadzony co 3 lata, do 31 grudnia

Redagowanie tresci
dostepnej strony www.

Szkolenia dla redaktoréow stron www.,
koordynatora ds. dostepnosci oraz
pracownikéw komodrek organizacyjnych
publikujgcych informacje na stronach
internetowych.

Zapewnienie dostepnych
multimediow.

Szkolenie dla redaktorow stron www i
pracownikéw merytorycznych.

Uzywanie prostego jezyka.

Szkolenia i publikacja materiatow szkoleniowych
na temat uzywania prostego jezyka (Easy to
Read).

Dostep do
informacji w
postaci
komunikacji
audiowizualnej,
wtymz
wykorzystaniem
komunikatoréw
internetowych.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Zapewnienie, dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami
komunikatora
internetowego na stronie
internetowej Urzedu.

Zamieszczenie na stronie Urzedu, w zaktadce
,Informacje dla oséb z
niepetnosprawnosciami”, komunikatu na temat
mozliwosci kontaktu z Urzedem za pomocg
komunikatora internetowego.




2. Dostep do
informacji i
obstuga oséb z
niepetnosprawno
Scig stuchu

Zapewnienie ttumaczy
polskiego jezyka migowego
(PJM).

Dostep do zdalnego ttumacza polskiego jezyka
migowego online w siedzibie Urzedu.

3. Dostep do

Obstuga osdéb

Montaz petli indukcyjnej w Urzedzie

wykorzystaniem
komunikatorow

informacji i stabostyszgcych.
obstuga oséb
stabostyszgcych

4, Dostep do Zapewnienie, dla osdéb ze Zamieszczenie na stronie Urzedu, w zaktadce
informacji w szczegllnymi potrzebami ,Informacje dla oséb z
postaci komunikatora niepetnosprawnosciami”, komunikatu na temat
komunikacji internetowego na stronie mozliwosci kontaktu z Urzedem za pomoca
audiowizualnej, internetowej Urzedu. komunikatora internetowego.
wtym z

internetowych.
5. Dostep do Zapewnienie ttumaczy Dostep do zdalnego ttumacza polskiego jezyka
informacji i polskiego jezyka migowego online
obstuga oséb z migowego.
niepetnosprawno
Scig stuchu
V. Pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie na rzecz poprawy dostepnosci.

Zapewnienie
dostepnosci
Urzedu dla osdéb
ze szczegllnymi
potrzebami we
wszystkich
obszarach
dziataniach

Realizacja zadan UOKiK
zgodnie z przepisami prawa
odnoszgcymi sie do potrzeb
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Powotanie Koordynatora ds. dostepnosci.
Realizacja zapiséw zadan koordynatora zgodnie
z zapisami ustawy.

Stworzenie procedury
rozpatrzenia wniosku o
kontakt w formie jakiej
oczekuje od Urzedu osoba
ze specjalnymi potrzebami.

Opracowanie i opisanie sposobu postepowania
w przypadku otrzymania wniosku o
zapewnienie dostepnosci.

Realizacja art. 4 ust. 3
Ustawy.

Opracowanie propozycji klauzul o zapewnieniu
dostepnosci, do zastosowania w umowach
zawieranych przez Urzad z wykonawcami.

Realizacja rozdz. 4 Ustawy
w ramach postepowania
skargowego.

Opracowanie procedury przyjmowania i
rozpatrywania wnioskdw w ramach
postepowania skargowego o zapewnienie
dostepnosci.

Podnoszenie $wiadomosci
pracownikow Urzedu na
temat

réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci oraz
prawidtowych zachowan w

Organizacja szkolen dla
pracownikow na tematy zwigzane z kontaktem
z osobami z niepetnosprawnosciami w Urzedzie.




kontakcie z osobami z
niepetnosprawnoscia.

Dziatania na rzecz
mieszkancéw z
niepetnosprawnosciami,
dziatania edukacyjne,
wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi na rzecz
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami.




